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Circulaire n"uz'l}”ﬁ"ﬁ-
A l’attention des Eleveurs

MNREF : GATPC mmi-Cire. 2006-T Aubervillizrs, le 17 septembre 2006

Oibjet - Mouwvella pr\ul.'-éduru di frpitement de vos dossicr (4 compter du 408 2000)

Madame, Mademoiselle, Monsieur,

La misa en place de la nouvelle chaine de waftement informatique des dossiers du L.OJF., aing qu'un audit organisationnel,
récemment effectué, nous ont démoniré la néceszité de mefire en place dez nouvelles procédures, destindes pour "essentis] 4
amié liorer delais et qualité de wraitement des dossiers.

[l & été en ¢ sens constaté que les nombreus dossiers incomplets ou U portants des menlions erronéss, qui nous sont adressés par
vioie postale, ;H:-m-mmt cocasionner des dysfonctionnements sérieux au sein de notre chaine de tradlemenl, ¢ela en raison de

leur nombre, mais aussi des services individualisés complémentaires qu'ils nécessitent : appels téléphonigues, ailenies et
réclamations renouvelées des pibces manguantes, échanges de courriers et de mails parfiois répélés, etc..... mobilisani les
équipes SCC et source potentielle d’encombrement et de perte en raison des multiples allers et retours d'informations.

La majorité des éleveurs aux dossiers én bonne el due forme, que nous tenons & remercier, subissent les répercussions de cette
situpdion sur leur propre déla d attente.

De surcroit, outre efTicacité of le temps précieux perdus pour tous, I SCC ne pewt porter 'attention qu’il se doit aux dossiers
exipeant aide et conseils véritables,

Aussl, 4 compter du 4 scptembre 2006, o instar d'autres organismes, sdministratife ou non, la SCC renverra
Lu&ﬂﬂur_!w_mamummu_#_ﬂ.m accompagné d'un courtier exprimant clairement le motif du renvoi e 1:;

imesures complémentaires ou rectificatives nécessaines & son traitement.

Le dessier complétd, rectifié et renvorvé par le déclarent pourra, 323 som retour & la SCC, entrer sormalement =t sans tarder dans
la chaine de production de nos services,

En cas de non résxpédition du dossisr par ls productzur, les conséquences seront les suivantes ;

= Pour un dossier de déclaration de saillie : Le dossier n'élant pas crdd, aucusn pumeér de dossier LOF n'est alloué,
= Pour Jez déclarations de naissance f inscriplions des chiods, trois éapes
1. Uncowrier de relance est adressé automatiquement 30 jours aprés la date de renvod du dossier restd zans sujie
I Aucune déclaration de substitution via I'internet ne sera bien entendu possible. 1l sern précisé, en cag de nen
évolution du dosster. quaucuns parution & la Bangque d"Information ne sera possible {Jisting ou site internet). Les
clubs de race serenl informés de la siuaton,
I A Tissue d'un délai de & mois, aprés la date de saillis ou 90 jours aprés le rervol du dossier, Lz dossier sera
autematiquemnent considéré comme forclos et il ne sera plus possible de Je rouvrir sauf anabyses ADN, effectudes
i la charge du producteur et fournies 4 la SCC avec un dossier compler,

MNous espérons que cotte masure, pami les nombreuses aulres entreprises actuellement, rous permettra de mieux vous doaner
satisfaction.

Wewillez croire, Madame, Mademoiselle, Maonsiewr, & 1'assurance de nos sentiments dévouds.

L Préssadant
Gérard ARTHUS
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